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Schones Haus — Schone Ferien

Allgemeine Geschéftsbedingungen
@Leisure BR BV - Privatkunden

Veranstalter:

Belvilla - Eine Marke der @Leisure BR
BV

Doornakkersweg 26

5642 MP Eindhoven, Niederlande

Telefon: +31 40 211 0101

Telefax: +31 40 212 2616

Servicehotline : 0800 1826013 (kostenfrei)
www.belvilla.de

1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
gelten fir samtliche Rechtsbeziehungen
zwischen dem niederlandischen Unterneh-
men @Leisure BR BV mit seiner Marke
Belvilla, der Internetprésenz unter
www.belvilla.de, nachfolgend ,Belvilla“
genannt und dem Kunden und / oder
Nutzer, nachfolgend ,Kunde“ genannt,
sowie seinen Mitreisenden. Diese Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen werden somit
Bestandteil des mit Belvilla geschlossenen
Reisevertrages.

2. Abschluss des Reisevertrages

Eine Buchung zum Abschluss eines Reise-
vertrages kann Uber einen Reisevermittler
(Reiseblro, Online-Reiseportal etc.) sowie
schriftlich, fernmindlich oder per Internet
direkt bei Belvilla vorgenommen werden.

Mit dem erfolgreichen Durchlaufen samtli-
cher Online-Buchungsschritte bietet der
Kunde Belvilla den Abschluss eines Reise-
vertrages verbindlich an.

Der Vertrag kommt mit der Annahme durch
die Zusendung der Reisebestatigung durch
Belvilla zustande. Eine etwaige Buchungs-
bestatigung durch Belvilla an den Kunden
stellt keine Annahme dar. Die Annahme
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
spatestens sieben Tage nach Vertrags-
schluss wird Belvila dem Kunden die
Reisebestatigung zukommen lassen.
Belvilla bietet keine Buchungsmdglichkeiten
far Minderjahrige an.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot von Belvilla vor, an das Belvilla fir
die Dauer von zehn Tagen gebunden ist.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der
Kunde innerhalb der Bindungsfrist Belvilla
die Annahme erkléart.

Die Inhalte und Bedingungen des Reisever-
trages sind auch nach der Buchung Uber
,Mein Konto" auf www.belvilla.de mit Ihren
personlichen Zugangsdaten auf der Reise-
bestatigung einzusehen.

3. Bezahlung / Sicherungsschein

Der Kunde mit Wohnsitz in Deutschland
erhalt mit der Reisebestétigung den Belvilla
Sicherungsschein. Innerhalb einer Woche
nach Erhalt der Reisebestatigung ist eine
Anzahlung in Héhe von 30% des Gesamt-
preises der Rechnung an Belvilla zu entrich-
ten. Die Pramie fur die Reiserlcktrittsversi-
cherung, falls durch den Kunden abge-
schlossen, wird mit der Anzahlung féllig. Die
Restzahlung ist ohne nochmalige Aufforde-
rung spatestens sechs Wochen vor Reise-
beginn fallig. Bei Buchungen innerhalb von
42 Tagen vor Reisebeginn ist der gesamte
Reisepreis bei Vertragsschluss, also mit
Zusendung der Reisebestatigung, fallig.

Wenn der vereinbarte Anzahlungsbetrag
auch nach Inverzugsetzung oder der

Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht
vollstandig bezahlt ist, berechtigt dies
Belvilla zur Auflésung des Reisevertrages
und zur Berechnung von Schadensersatz in
Hohe der entsprechenden Riicktrittsgebiih-
ren.

Sobald Belvila von dem Kunden den
vollstandigen Reisepreis erhalten hat, wird
Belvila dem Kunden unverziglich den
Aufenthaltsschein und sonstige, weitere
Reiseunterlagen zusenden.

4. Leistungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart
sind, ergibt sich aus den Leistungsbe-
schreibungen der Internetseite
www.belvilla.de bzw. aus den Angaben des
Reisevermittlers und aus den hierauf
bezugnehmenden Angaben in der Reisebe-
statigung. Belvilla bemiht sich, Bilder und
Leistungsbeschreibungen auf ihrer Internet-
seite stets fehlerfrei zu halten. Angesichts
der groBen Anzahl der Ferienobjekte kann
es jedoch zu fehlerhaften Angaben oder
Darstellungen auf der Internetprédsenz
kommen. Belvilla behélt sich daher das
Recht vor, solche Unrichtigkeiten zu korri-
gieren. Anderungen der Internetprasenz
bleiben vorbehalten.

Die auf der Internetseite www.belvilla.de
enthaltenen Angaben sind flr Belvilla
bindend. Belvilla behalt sich jedoch aus-
driicklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren
Grinden vor Vertragsschluss eine Ande-
rung der Prospektangaben zu erkléren, Gber
die der Reisende vor der Buchung selbst-
verstandlich informiert wird.

5. Wichtige Hinweise

Die Anreisezeit ist, sofern in der Reisebe-
statigung oder im Aufenthaltsschein nichts
anderes festgelegt wurde, an dem jeweili-
gen ersten Reisetag zwischen 16.00 und
18.00 Uhr. In dieser Zeit sind die Schliissel
vom Hauseigentiimer oder vom Schlissel-
halter in Empfang zu nehmen. Sollte der
Kunde auBerhalb dieser Zeit am Reiseziel
eintreffen oder absehen kénnen, daB er
auBerhalb dieses Zeitraums am Reiseziel
eintreffen wird, so wird empfohlen, sich
direkt mit dem Hauseigentimer bzw. dem
Schliisselhalter in Verbindung zu setzen.

Sofern in der Reisebestatigung oder im
Aufenthaltsschein keine andere Zeit ge-
nannt ist, ist das Mietobjekt am Abreisetag
bis spatestens um 11.00 Uhr zu verlassen.

Der Kunde hat das Mietobjekt htchstens mit
der bei der Buchung vereinbarten Teilneh-
merzahl, einschlieBlich Kinder und Kieinkin-
der zu belegen. Bei Uberbelegung steht es
Belvilla frei, die Uberzahligen Personen aus
dem Mietobjekt zurlick- oder auszuweisen
oder von dem Kunden den erhéhten anteili-
gen Mietpreis zuziglich beanspruchter
Nebenkosten zu verlangen.

Die Mitnahme von Haustieren bedarf der
vorherigen Vereinbarung, da dies nicht in
allen Wohnungen oder Hausern méglich ist.
Entsprechende Hinweise hierzu sind der
Internetseite unter www.belvilla.de oder der
Reisebestatigung zu entnehmen.

Der Kunde hat die nicht im Reisepreis
enthaltenen variablen und / oder ver-
brauchs- und / oder von der Teilnehmeran-
zahl abhangigen Kosten zu tragen. Hierzu
kénnen insbesondere der Stromverbrauch,
der Gasverbrauch, die Kurtaxe, die Hei-
zungskosten, das Kaminholz, der Wasser-
verbrauch und die Waschekosten gehdren.
Die Kosten hierfir sind direkt vor Ort an den
Hauseigentimer oder den Schlisselhalter
zu zahlen.

Der Kunde ist verpflichtet, das Mietobjekt,
das gesamte Inventar sowie etwaige
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Gemeinschaftseinrichtungen wahrend der
Mietzeit pfleglich zu behandeln.

Der Kunde ist verpflichtet, eventuelle
wahrend der Mietzeit durch sein Verschul-
den oder das Verschulden seiner Mitreisen-
den verursachte Schaden zu ersetzen und
diese unverziglich gegeniiber Belvilla
anzuzeigen.

Soweit keine andere Regelung bei Ver-
tragsschluss vereinbart worden ist, ist der
Kunde verpflichtet, die vereinbarte Kaution
an den Hauseigentimer oder an den
Schliisselinhaber bei der Ankunft am
Mietobjekt zu {bergeben. Sollten keine
anderen Zahlungsbedingungen auf der
Internetseite unter www.belvilla.de oder
entsprechenden Unterseiten zu dieser
Domain oder der Reisebestétigung aufge-
fahrt sein, ist die Kaution bar in Euro zu
hinterlegen. Diese Kaution sichert die
Schllsselriickgabe, die Zahlung der ver-
brauchsabhangigen, variablen Kosten vor
Ort, einen moglichen Schadensersatz bei
Beschadigungen des Mietobjektes oder
seines Inventars sowie die Durchflihrung
der Endreinigung.

Am Ende der Mietzeit wird die Kaution
unverzlglich bei ordnungsgemaBer Ruck-
gabe des Mietobjektes zuriickerstattet.

Durch die Riickzahlung der Kaution werden
eventuelle Schadensersatzanspriiche des
Hauseigentiimers gegeniiber dem Kunden
nicht berihrt. Die Kautionsiibergabe sowie
die Kautionsriickerstattung werden nicht
zum Vertragsinhalt zwischen Belvilla und
dem Kunden.

6. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchun-
gen, Ersatzpersonen

6.1 Rucktritt

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn
von der Reise zuriicktreten. MafBgeblich ist
der Zugang der Rucktrittserklarung bei
Belvilla. Dem Kunden wird empfohlen, den
Rucktritt  schriftlich unter Nennung von
Buchungs- und Kundennummer zu erklaren.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick
oder tritt er die Reise nicht an, so kann
Belvilla Ersatz fur die getroffenen Reisevor-
kehrungen und fir die Aufwendungen
verlangen. Bei der Berechnung des Ersat-
zes sind gewdhnlich ersparte Aufwendun-
gen und gewdhnlich mégliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen zu
beriicksichtigen.

Es bleibt dem Kunden unbenommen
nachzuweisen, dass keine oder wesentlich
geringere Kosten entstanden sind als mit
den nachstehenden Pauschalen.

Die Hohe der Rucktrittspauschale betragt:

= bei einem Ricktritt bis zum einschlieB-
lich 43.Tag vor dem vereinbarten Mietbe-
ginn 30% des Mietpreises.

=  bei einem Rucktritt vom 42. bis zum
einschlieBlich 29. Tag vor dem vereinbarten
Mietbeginn 60% des Mietpreises.

= bei einem Rucktritt vom 28. bis zum
einschlieBlich letzten Tag vor dem verein-
barten Mietbeginn 90% des Mietpreises.

= bei spaterem Rucktritt oder bei Nicht-
antritt der Reise wird der gesamte Mietpreis
berechnet.

Zuséatzlich zu den jeweiligen oben darges-
tellten Rucktrittspauschalen hat der Kunde
im Fall der Stornierung die Buchungsgebtihr
in Héhe von EUR 30,00 sowie die berech-
nete Prémie der Schadensversicherung zu
tragen.

Die Pauschalen sind jeweils aufgerundet
auf vollstdndige EURO-Betréage.



6.2 Umbuchungen

Fir Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, sofern dies mdglich ist, berechnet
Belvilla eine Gebuhr in Hohe von EUR
35,00. Belvilla ist nicht zur Erflllung der
Anderungswiinsche verpflichtet.

Anderungen der Unterkunft sind nach
Zusendung der Reisebestatigung nicht
mehr mdglich.

6.3 Ersatzpersonen

Der Kunde kann verlangen, dass statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Reisevertrag eintritt. Die diesbe-
zligliche verbindliche Mitteilung ist Belvilla
rechtzeitig vor Reisebeginn zukommen zu
lassen, damit entsprechende Umdisponie-
rungen vorgenommen werden kénnen.

Belvilla kann dem Eintritt des Dritten wider-
sprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseanforderungen nicht genlgt oder
seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften
oder behdrdliche Anordnungen entgegens-
tehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so
haften er und der Kunde Belvilla gegeniber
als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis
und die durch den Eintritt des Dritten
entstehenden Mehrkosten. Fir die Namen-
sanderung erhebt Belvilla eine Anderungs-
pauschale in Hohe von EUR 25,00.

7. Rickiritt und Kiindigung durch Belvilla

Belvilla kann vor Reisebeginn vom Reise-
vertrag zurlicktreten oder nach Reisebeginn
den Reisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Kunde die Durch-
fihrung der Reise ungeachtet einer Ab-
mahnung durch Belvilla nachhaltig stort
oder wenn er sich in einem solchen MaB
vertragswidrig verhéalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Im Fall der Kiindigung behalt Belvilla den
Anspruch auf den Reisepreis. Belvilla muss
sich jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile
anrechnen lassen, die Belvilla aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt.

8. Aufhebung des Vertrages wegen aufBer-
gewodhnlicher Umsténde

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss
nicht voraussehbar héherer Gewalt erheb-
lich erschwert, gefahrdet oder beeintrach-
tigt, so kdnnen sowohl Belvilla als auch der
Kunde den Reisevertrag kiindigen. Wird der
Reisevertrag gekiindigt, so kann Belvilla fir
die bereits erbrachten oder zur Beendigung
der Reise noch zu erbringenden Reiseleis-
tungen eine angemessene Entschadigung
verlangen.

9. Haftung von Belvilla

Belvilla haftet im Rahmen der Sorgfalts-
pflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir:

a) die gewissenhafte Reisevorbereitung;

b) die sorgféltige Auswahl und die Uberwa-
chung der Leistungstrager;

c) die ordnungsgemafBe Erbringung der
vereinbarten Reiseleistungen.

10. Gewabhrleistung

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erb-
racht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen.
Belvilla kann die Abhilfe verweigern, wenn
sie einen unverhéltnismaBigen Aufwand
erfordert.

Belvilla kann auch in der Weise Abhilfe
schaffen, dass eine gleichwertige Ersatz-
leistung erbracht wird.

Fur die Dauer einer nicht vertragsgeméBen
Erbringung der Reise kann der Kunde eine
entsprechende Herabsetzung des Reise-
preises verlangen (Minderung). Der Reise-

preis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in
welchem zur Zeit des Vertragsschlusses der
Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu
dem wirklichen Wert gestanden haben
wirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit
es der Kunde schuldhaft unterldsst, den
Mangel anzuzeigen.

Wird die Reise infolge eines Mangels
erheblich beeintrachtigt und leistet Belvilla
innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen den Reisever-
trag — in seinem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden zweckmaBig
durch schriftliche Erklarung — kindigen.
Dasselbe gilt, wenn dem Kunden die Reise
infolge eines Mangels aus wichtigem, flr
Belvilla erkennbaren Grund nicht zuzumu-
ten ist. Der Bestimmung einer Frist fir die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn
Abhilfe unmdglich ist oder von Belvilla
verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Reisevertrages durch ein
besonderes Interesse des Kunden gerech-
tfertigt wird.

Der Kunde schuldet Belvilla den auf die in
Anspruch genommenen Leistungen entfal-
lenden Teil des Reisepreises, sofern diese
Leistungen fur ihn von Interesse waren.

Der Kunde kann unbeschadet der Minde-
rung oder der Kindigung Schadensersatz
wegen Nichterflllung verlangen, es sei
denn, der Mangel der Reise beruht auf
einem Umstand, den Belvilla nicht zu
vertreten hat.

11. Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung von Belvilla fir
Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeige-
fahrt wird oder

b) soweit Belvilla fir einen dem Kunden
entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.

Fur s&mtliche gegen Belvilla gerichteten
Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter
Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrl&ssigkeit beruhen, haftet Belvilla bei
Sachschaden héchstens in Héhe des
dreifachen Reisepreises. Diese Haftungs-
héchstsumme gilt jeweils je Kunde und
Reise.

Ein Schadensersatzanspruch gegen Belvilla
ist insoweit beschrankt oder ausgeschlos-
sen, als aufgrund internationaler Uberein-
kommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die vom
Leistungstréger zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Scha-
densersatz gegen den Leistungstrédger nur
unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen geltend gemacht werden
kann oder unter bestimmten Voraussetzun-
gen ausgeschlossen ist.

12. Mitwirkungspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, bei auftretenden
Leistungsstérungen im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen mitzuwirken, even-
tuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu
halten.

Eventuelle Beanstandungen sind unverzlg-
lich gegenliber Belvilla anzuzeigen. Sollte
die Reise nicht vertragskonform erbracht
werden, oder sollten Mangel am Mietobjekt
festgestellt werden, so kann der Kunde
Abhilfe verlangen. In diesem Fall ist das
Abhilfeverlangen oder die Mangelanzeige
telefonisch, per Fax oder per Emailschrei-
ben zu richten an oben genannte Adresse.
Ein Reisevermittler (Reisebiro, Internet-
Reiseportal etc.) ist nicht zur Entgegen-
nahme von Gewahrleistungs- und/ oder
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Schadensersatz-Anspruchsanmeldungen
befugt.

Unterlasst es der Kunde schuldhaft, einen
Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch
auf Minderung nicht ein.

13. Ausschluss von Ansprichen und
Verjéhrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer
Erbringung der Reise missen innerhalb
eines Monats nach dem vertraglich verein-
barten Reiseende gegeniber Belvilla
postalisch oder per Email geltend gemacht
werden. Nach dem Ablauf der Frist kénnen
Anspriiche nur dann geltend gemacht
werden, wenn der Kunde an der Einhaltung
der Frist ohne eigenes Verschulden gehin-
dert war. Anspriiche des Kunden nach den
§§ 651 ¢ bis f BGB verjéhren in einem Jahr.
Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Schweben zwischen dem Kunden
und Belvilla Verhandlungen (ber den
Anspruch oder die den Anspruch begriin-
denden Umsténde, so ist die Verjghrung
gehemmt, bis der Kunde oder Belvilla die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.
Die Verjéhrung tritt frihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Pass-, Visa und Gesundheitsvorschrif-
ten

Belvilla steht dafir ein, Staatsangehérige
des Staates, in dem die Reise angeboten
wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und  gesundheitspolitischen ~ Vorschriften
sowie deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt zu informieren. Fir Angehérige
anderer Staaten erteilt das zustandige
Konsulat Auskunft. Der Kunde ist fir die
Einhaltung aller fur die Durchflihrbarkeit der
Reise wichtigen Vorschriften verantwortlich.
Alle Nachteile, insbesondere Zahlung von
Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
Lasten des Kunden, ausgenommen, wenn
sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation von Belvilla bedingt sind.

15. Nutzung der Internetprdsenz

Auf der Internetprasenz www.belvilla.de
sowie den dazugehdrenden Unterseiten
befinden sich Links zu anderen Seiten im
Internet. Belvilla betont ausdriicklich, dass
sie keinen Einfluss auf die Gestaltung und
den Inhalt der Seiten hat, auf die verlinkt
wird. Belvilla Gbernimmt daher keine Ge-
wahr fir die Aktualitat, Richtigkeit, Vollstan-
digkeit oder Qualitat der dort bereitgestell-
ten Informationen und distanziert sich
hiermit ausdriicklich von allen Inhalten
dieser Seiten. Diese Erklarung gilt fur alle
bei www.belvilla.de enthaltenen Links zu
externen Seiten und alle Inhalte dieser
Seiten, zu denen diese Links fiihren.

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und / oder Bestimmungen des Reisevertra-
ges hat nicht die Unwirksamkeit des gesam-
ten Reisevertrages und / oder der gesamten
Allgemeinen  Geschaftsbedingungen  zur
Folge.

17. Anwendbares Recht; Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Niederlande.

Fur den Fall des Vertragsschlusses mit
Kaufleuten wird vereinbart, dass Gerichts-
stand Eindhoven, Niederlande, ist. Belvilla
behélt sich jedoch das Recht vor, den
Kaufmann auch am Sitz seines Unterneh-
mens zu verklagen.

Stand: Dezember 2008



